MESNICIPIO DIE CAMNDOE

Estado do Parana

CNPJ 95.684.478/0001-94

LEI N° 613/2005
samula: Dispdes sobre o tempo de
espera para O atendimento  nas

instituigoes  financeiras, no ambito do
Municipio, na forma que especifica.

A Camara Municipal de Candoi, Estado do Parana, aprovou € eu, Prefeito

Municipal sanciono a seguinte Lei:

so4vel, a espera dos usuarios nas filas de

Art. 1°. - Fica limitada a um tempo ra
as no territorio do Municipio de Candoi.

atendimento das Instituigoes Financeiras sediad

Art. 2°. - Para efeito desta Lei, entende-se cOmMoO tempo razoavel para 0O

atendimento de que trata o artigo anterior:

| — até 20 (vinte) minutos em dias normais;

Il — até 30 (trinta) minutos:
a) No dia que acontece no subsequente a feriados prolongados;
b) Nos dias de pagamento de salarios dos Funcionarios Publicos;

arios de servigos publicos, €

c)Nos dias de vencimentos das faturas dos concessiona

d) Nos dias de recebimento de tributos publicos.

§ 1° - Os Bancos ou suas entidades representativas encaminharao a
Coordenadoria Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor, 6rgao encarregado de
fazer cumprir esta Lei, € as data mencionadas no Inciso il e Alineas deste Artigo.

a, 0s usuarios apresentarao o

7° _ Para comprovagao do tempo de esper
e, 0 horario de

bilhete da senha de atendimento, onde constara, impresso mecanicament
recebimento da senha e 0 horario em que efetivamente ocorreu O atendimento.

ceiras terdo prazo de 90 (noventa) dias, @ contar

Art. 3°. - As Instituigdes Finan
o disposto nesta Lei.

da data da publicagéo deste Lei, para se adaptarem &
Art. 4°. - O néo comprimento das disposigdes da presente Lei, sujeitara o

infrator as seguintes penalidades:

| — adverténcia;

| — multa de 200 (duzentas) UFIR ou UFM.

Il — multa de 400 (quatrocentos) UFIRs até a 5° reincidéncia,;

IV — suspensdo, apos 52 (quinta) reincidéncia do Alvara de Funcionamento.
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Art. 5°. - As dentincias do nao cumprimento da Lei deverdo ser encaminhadas
a Secretaria de Finangas do Municipio, Departamento de Fiscalizagao e a Coordenadoria
Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor, Orgdos encarregados de zelar pelo
cumprimento desta Lei, assegurado o direito @ ampla defesa a instituicoes financeira.

Art. 6°. - As Agéncias que funcionam junto as Agéncias de Correios, deverao
ter atendimento separado.

Art. 7°. - Esta Lei entra e vigor na data de sua publicagéo, revogadas as
disposigtes em contrario.

Gabinete do Prefeito do Municipio de Candoéi, em 24 de agosto de 2005.
//7
7

MAURICIO MEN%E DE AF; UJo
Prefeito KMunicipal

BB atio no A Xio (0 upvA
Mo lGED de L€ 108, 12000
Resp LUCIANG b LuZ

- sdenin e s ST ITRN e ST S——————y———

Av. XV de Novembro 1761, Centro - CEP 85. 140 000 - PR - Caixa Postal n° 41
Fone (42) 3638-8000 - www. cand0| nr.gov.br - E- mail - prefeitura@candoi.pr.gov.br

T S LR Y T Y O T T S TR R T ST B e B T B T S A e T 2 T LA U T S el AT S I ot



